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SOLUCIONES INTEGRALES
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TE BRINDA UNA GAMA DE SERVICIOS:

> LA MEJOR TECNOLOGIA DEL
MOMENTO.
> PERSONAL ALTAMENTE CAPACITADO.



SERVICIOS L

> COBRANZA JUDICIAL
> COBRANZA EXTRAJUDICIAL
> ATENCION A CLIENTES

> VENTAS (TELEMARKETING)
> ENCUEST AS

> PROSPECCION




| LLAMADAS
ENTRANTES

Con DAF4 dird adids a las
llamadas entrantes perdidas, con
largos tiempo de espera o tono
de ocupado.

Todas las llamadas que reciba en
DAF4 serdn contfestadas con su
saludo institucional registradas
en el historial Je ﬂamadas
entfrantes.

Con las alertas de llamada
entrante sus agentes sabran en
todo momento cuéantas llamadas
hay en espera de ser contestadas
y cuanto tiempo llevan esperando.

Las llamadas entrantes fuera de
horario de oficina recibirdn un
mensaje indicando el horario
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| MARCACION
PREDICTIVA

Ideal para  maximizar la
productividad cuando se busca
contactar a miles de personas
por teléfono con agentes en
vivo.

Se maximiza el valioso fiempo
de los agentes en
conversaciones reales.

Un marcador predictivo hace el
trabajo pesado de encontrar
humanos al otro lado de la linea,
filtrando  ndmeros ue no
contestan, ocupados o fuera de
servicio.



| MEZCLA DE
CAMPARNAS

Los agentes pueden participar
simulfdineamente  en  multiples
campafas, tanto de llamadas
entrantes como salientes.

Las pantallas de los agentes
muestran la informacion necesaria
ara la gestion correcta década
lamada.

Esta funcionalidad optimiza Ila
productividad de los agentes al
permitirles estionar  llamadas
salientes, de diversas campaiias. y
estar inmediatamente disponibles
para contestar llamadas entrantes
cuanto se requiera.



| MARCACION
PROGRESIVA

Esta forma de marcacion es
ideal para llamar a listas que
estdn asignadas a agenfes
especificos.

DAF4 sélo marca cuando el
agente especifico se encuentra
disponible.  La marcacién se
pausa en el momento en que
se conecta una llamada con
dicho agente.

Este tipo de marcacién permite
asignar carteras a agenfes
especificos garantizando asi
que los clientes siempre sean
contactados por el mismo
agente.



[ MARCACION
SELECTIVA

Marcacion semi-manual a partir de
lista pre-cargadas.

Registre el avance etfiquetando
llamadas como:

> Contfactado
> No contactado

> Sin llamar
Contacted @ Not Called Yet Not Contacted Rescheduled > Agendar
0 OPTIONS NOTES  PHONE ATTE}
g0 0 s |deal para maximizar el contacto en

listas pequefias y mediana.
- - nu n LA

20 B .. Todas las llamadas se registran y
graban para su consulta posterior.
= 00 B -




| AUDIO L

BLASTER

Excelente forma de transmitir
rapidamente mensajes audibles a
audiencias grandes. En minutos
odras identificar quien contfesto la
lamada y escucho su mensaje, fotal
o parcialmente.

Para mensajes generales puede
config{urar un audio comun con
tecnologia Text-to-Speech (TTS),
grabandolo directamente en el
navegador o cargando un archivo
de audio WAV

Para transmitir audios
personalizados simplemente cargue
una lista de ndmeros telefénicos
con el mensaje individual que desea
que escuche cada cliente DAF4
utilizara voz natural Text-to-Speect.




TECLADO
| TELEFONICO WEB

Poderoso teléfono, como un multilinea
digital de escritorio, en el navegador
de internet.

Su naturaleza mulfilinea que le permite
seleccionar el numero originador d
cada llamada.

Todos los internos de llamada g
registrados.

Todas las conversaciones
almacenan ara
distribucién o descargs

Cuentan con
conferencia vy
[lamadas.



| GRABACION
DE LLAMADAS

Con DAF4 todas las conversaciones
de agentes son grabadas.

Esta caracteristica es muy dtil para
conifrol de calidad, servicio a cliente,
enfrenamiento  de  agentes y
cumplimiento regulatorio.

Las grabaciones son localizables
mediante multiples criterios y estan
disponibles para su reproduccién y
descarga por hasta 6 meses.




ESTACJONES SIN L
LIMITE

DAF4 permite crear tanas
credenciales de administrador,
supervisor 'y agente como se
requieran.

El costo se basa en uso real y no
numero de credenciales de usuaf

Esta funcionalidad brind
flexibilidad para asignar ta
credenciales de agente
como se requiera
remoto y permanent



TABLERO DE
CONTROL

Manténgase en control de su negocio
con poderosos tableros de control en
tiempo real que incluyen:

______________ oo 15141 > Volimenes de llamadas, por hora,
BB dia, semana, mes.
| | 6: 29IFOVTSSST 183
gl @ z
(R e N ' > % Contestadas VS Abandonadas.

- Ajint nitin; for €11
« Ajtnt Wiitinl for 111 ) 1 Mimnte

_ A;mr =dting ror call = = =i .
R on call » 3 mehies > Tiempos de los Agentes (en
- s> s dmue lamada, pausa, disponible, espera,
: ; estién, post-llamada).
- SR gestion, p )
Real—TimltRepuyn Choose Repon Dlsp!ﬁf- Options
DHLABLELEADS - CALLSTODAY. > Métricas de campania.

HOPPER LEVEL: DROPPED 7AiISWERED:
LEADS INHOPPER: DROPPED PERCENT:
MODIFY | SUMMARY




SMS
- MASIVO L

Cuando se requiere enviar informacién
de referencia que es mejor comunicar
or escrito, el envi6 de SMS es una
uena opcion.

Tan sencillo como cargar una lista d
ndmeros méviles, mensaj
ﬁersonalizados y agendar la fec
ora de entfrega.

Cada mensaje serd de h
caracteres de longitud.

No hay accidon requerida
los receptores.

Es un complemento
Audio Blaster.

Ideal para nofifi
de pago y co



CALLER-ID
LOCAL

Las llamadas salientes que su
compafiia realice a través de DAF4
apareceran en el Calller-ID
(identificador de llamadas)

como un numero de area local.

Su cuenta puede ser configurada con
sus ndmeros telefénicos “existentes.
Ademés puede rentar numero locales
en ciudades.

Mostrar un  numero telefénico local
es una excelente forma para mejorar
la cantidad de llamadas contestadas
en sus companas.




| DETECCION DE
BUZON DE VOZ

La funcionalidad ADM (Answering
Machine Detection), maximiza la

roductividad de sus agentes filtrando
as llamadas que son contestadas por
buzones de voz.

DAF4 permite decir que hacer con
llamadas donde contesta un buzén de
voz. Es posible colgarlas o dejar
Mensajes pregrabados, dejando asi
libres a sus agentes para hablar con
personas reales y no con maquinas.

Incremente la productividad y la moral
de sus agentes minimizando la
repetitiva y tediosa farea de dejar
mensajes genéricos en buzones de
ey 2




CALENDARIZACION L
___ Y HORARIOS

Contacte a sus clienfes en el momento
correcto.

Si necesita contactar clientes por |
mafana, durante su frayecto al frabaja
o evitar llamarles durante la hora
cena, DAF4 le permite programar
los contfactos por hora del dia
semana o en fechas especificas,



| cCoNTROL DE
REMARCACIO

No 1todas las llamadas son
respondidas al primer infento.

Algunos  cliente  necesitan  ser
confactados a la brevedad, mientras
que con ofras llamadas no hay fanta
urgencia.

DAF4 cuenta con diversos controles
de intensidad de remarcacién:

> Ndmero méximo de intentos.
> Tiempo de timbrado.
> Periodo de espera entre infentos.




| REGISTROS DE
LLAMADA

Las interacciones con sus clientes son
registradas para su consulta posterior,
tanto llamadas salientes y entrantes,

conlestadas o abandonadas.

Los registros histéricos de llamadas son
dtiles para entender la relacién con el
cliente y poder confestar preguntas
como:

> ¢Cuéntas veces nos han llamado
este cliente?

> ¢Con que frecuencia llamamos a
este cliente?

> iNos contesta este cliente nuestras
amadas?

> iEscucha este cliente nuestros
mensajes?

> ¢A que hora del dia nos contesta
este cliente?



MONITOREO DE L
AGENTES

El desempefio de los agentes es
clave para asegurar que su
compaiiia es representada de la
mejor manera posible.

Monitorear a sus agentes es vital
para garantizar que las llamadas son
manejadas de manera profesion
cortes y efectiva.

Los agentes mejoran
desempeiio cuando saben
supervisados, ya sea de f
o remota.



SUSURRO DE
__ SUPERVISOR

Ademés de monitorear, los
supervisores pueden  hablar
previamente (“susurrar”) en los
audifonos de los agenfes. Solo
los agen’res escucharan estas
instrucciones.

Esta caracteristica es dlil par,
capacitar a agentes principianfes
para apoyar a agentes en llam
cuando enfrentan  situa

dificiles.

Similares al monitoreo d
el susurro de supery,
con agentes locales o



| BITACORA DE
AGENTES

Conocer el detfalle de actividades
de los agentes permite a los
supervisores y personal de RH
preparar reportes de desempefio y
compensaciéon  basados en los
siguientes estados:

> Nombre del agente.

> Fecha y hora de entrada.

> Fecha y hora de salida.

> Tiempo en espera de campanias.
> Tiempo en espera de llamadas.
> Tiempo en llamada.

> Tiempo en pausa.

> Tiempo en post-llamada.

> Tiempo en linea.




n

DAF4 es una plataforma de gestién de
contactos que puede ser usada desde
cualquier lugar con acceso a Internet.

| PERSONAL
REMOTO

El personal puede ser remoto y gestionar
llamadas en DAF4

en equipo, sin importar que tan disperso se
encuentre, ya sea

en distintos punfos de la ciudad o
inclusive en distintas ciudades

0 paises.




| GLOBALMENTE
LOCAL

Tin gova,

Con DAF4  podrd originar y recibir
lamadas en mas de 2000 ciudades en
70 paises. Algunas ven’ra{'as de que su
negocio sea globalmente local son:

> Llamar a sus clientes desde un
numero local inspirara  mayor
confianza.

> Permitir llamadas a su negocio a
través de un numero local.

> Incrementar el numero de llamadas
recibidas y contestadas.

> Distinguir las respuestas a estrategias
comerciales en cada mercado.

> Guiones de respuesta personalizados
para sus agenfes.




BUSCADOR DE L
___CONTACTOS

DAF4  cuenta con un poderoso
motor de bulsqueda que permite
localizar contactos por:

> Rango de fecha.

> Numero telefénico, completo o
arcial

> Nombre de campafia

> Contenido de SMS

Esto permite en
rapidamente contactos e
en situaciones que
atencién inmediata como
cliente, asistencia
atenciéon a quejas
administrativas.



| EXCELENTE
SOPORTE

Nuestros clientes tienen acceso via
chat en vivo a nuestros experimentado
equipo de soporte.

Cuando se asigna una solicitud de
soporte a un miembro de nuestro
equipo, el resto del equipo monitorea
el caso y apoya el ejecutivo que lo
esta atendiendo.

Ademads, constantemente
actualizamos las funcionalidades de
DAF4.
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